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CoDi

Instituciones que ofrecen CoDi” para cobrar y pagar desde su app mavil

1. ¢Como validar tu cuenta en CoDi*?

1

Para ingresar a CoDi
es necesario que el
cliente
de
Banco Monex de la
siguiente forma:
-10S: El cliente debe
ingresar a App Store
y descargar “Monex
Movil', se requiere
i0510.0 o posterior.
Es compatible con
iPhone, iPad y iPad
touch.
- Android: El cliente
debe ingresar a Play
Google y descargar
“Monex Movil’, se
requiere Android 5.1
o versiones

posteriores.
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Una vez descargada la
aplicacion, el cliente
puede en tres
modalidades
dependiendo de su
dispositivo y
posteriormente
sincronizarlo con CoDi:
- Usuario y Contrasefia
generado en Banca
Digital.

- Face ID.

- Touch ID.
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Alingresar a la aplicacidn,
el cliente deberairala
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Una vez que el cliente
solicite el registro en
CoD;i, debera firmar los
términos de uso de
Servicios de Banca
Digital dando clic en

, lamisma
aplicacion cerrara la
sesion y solicitara el
ingreso una vez mas,

debiendo firmarse
nuevamente con la
modalidad
seleccionada al inicio:
usuario y contrasefia,
Touch ID o Face ID.
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Una vez que el cliente
completo los datos
solicitados, Banco de
México validara los
datos de la cuenta y el
cliente recibira un
mensaje conun

que serala
confirmacion de
enrolamiento de la
cuenta, se tendra que
colocar el cadigo y
después la aplicacién
preguntara si deseas
establecer por omisién
la aplicacion.
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En el nuevo ingreso ala
aplicacion, el cliente
debera dar clic en “Mas y

luego en CoDi" para que en

la siguiente pantalla
registre el nimero celular
que desea enrolar, asi
como seleccionar el
contrato para activar en
CoDi.
Posteriormente para
aceptar los Términos y
Condiciones, debera
activar el boton “Acepto” e
inmediatamente dara clic
en “Registrarme en CoDi".

7

En caso de que
aparezca la siguiente

leyenda “Pendiente por

asociar cuenta de
cobro’ salirde la
aplicacion y esperar

unos minutos. El cliente

debera reingresar
nuevamente.
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Por cadigo QR

1

Al utilizar la modalidad de
QR sin monto para realizar
“Pago CoD{", el cliente tiene
la opcion de ingresar la
cantidad que pagara al
momento de escanear el
QR del comercio o
establecimiento que le
indiquen, para esto debera
en la aplicacion dirigirse a
MAS y después a CoDi.

3

En esta parte se tendra la
oportunidad para leer el
cadigo QR que se tenga, se
abrira la camaray se
autorizara con el token.

Por notificacion

1

Se debera dar
del cobro que
llegue, esto te llevaraala
aplicacion movil.

3

Una vezrealizada la
transaccion, el cliente que

mandad el pago recibira una
con el
link que incluye el recibo
fiscal de la transaccion.
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2. ;Como pagar con CoDi"?
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Al seleccionar la opcidn, al
cliente se le muestra el
ment de CoDi para que

seleccione la opcién a
realizar: “Realizar pago".

4

Almomento de leer el
QR, se recibirad una
de que se
ha realizado el pago
correctamente.

2

Una vez dentro de la
aplicacion, revisar datos
del pago que se realizara y

con el
token.
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Por cadigo QR

1

Una vez verificada la
cuenta, el cliente debe dar
clicen

donde se encuentra la
plataforma de CoDi, se
desplegara la pantalla con
el menu y debera
seleccionar la opcion CoDi.

3

En esta opcion, el cliente
debera
como:
concepto, referencia e
importe en caso de que
sepa el monto exacto que
recibira.
Posteriormente debera dar
clicen
y el usuario
contraparte debera
“Realizar Pago” leyendo el
QR generado por Monex.
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En cualquiera de los dos
casos cuando coloques un
pago con importe o sin
importe, recibiras una

indicandote
que has recibido un pago..
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3. ¢Como cobrar con Co
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Al dar clic en CoDij, el
cliente podra visualizar un
men con diferentes
opciones de operaciones
que puede realizar a
través de CoDj, entre ellas

4

En caso de que seaun QR
con monto fijo establecido
por la contraparte el cliente
debera activar el boton de

(*)
entendiendo que hay una
cantidad especifica fijay

posteriormente dar clic en
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Por notificacion

1 2
El cliente debera ingresar L Almomento que la
en la App de Monex, o contraparte realice el pago
seleccionar la opcion de i : correspondiente, llegara
CoDiy dar clic en el ment : una del pago
recibido.
debemos seguir los pasos
del1al 3 de la seccion
anterior (;cémo cobrar con
CoDi por cédigo QR?),
debemos dar clic en el
"pequefio avidn" que se
encuentra en la parte
superior derecha para
proceder a colocar el
numero telefénico de la
persona a quien se le
mandara la solicitud de
pago, una vez colocada,
saldra un mensaje de
confirmacion.

4. ;:Como establecer mi app como predeterminada para usar CoDi"?
(Si tienes mas de una aplicacién moévil)

1

La opcién de establecer mi
App por omision
actualmente se puede
realizar Unicamente
cuando te enrolas, si se
ignora ya no es posible
cambiar la opcion.
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5. Flujo de atencion a las quejas sobre las operaciones con CoDi®

En caso de que el usuario El usuario tendré que
pueda presentar alguna de reportar directamente a
las siguientes situaciones al su asesor Monex o al
usar CoDi. Grupo de Atencion
- La opcidn de CoDi no esta Central al correo
disponible o presenta algtin gac@monex.com.mx el
error al tratar de realizar un in:lut?ente con los
cobro o un pago. siguientes datos:
-Se realizé un cobro/pago a) Numero de contrato
pero el dinero no aparece en b) Usuario que tiene el
la cuenta de quien realizd el problema
cobro y si se descontd de la c) Captura de pantalla de
cuenta de quien realizé el la aplicacion para
pago. observar el error.
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