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Accedea”
"y oprime
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3

Solicitara enviar un
para autentificar la
solicitud, por lo cual se
debe dar

5

Recibiras una
cuando la cuenta esté
validada, hasta ese

momento podras empezar a

solictar y hacer

1. ¢Como validar tu cuenta en CoDi"?

CoDi

BBVA

15

. o BANCO®: MEXICO®

P

Aceptamos los
y damos

4

Se ingresa el codigo
recibido y se da

Instituciones que ofrecen CoDi” para cobrar y pagar desde su app mavil
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2. ;Como pagar con CoDi®?

Por cadigo QR

1

Entramos al apartado de
,enel

cual contamos con la
opcion de leer directo el

QR o tomarlo de la galeria.

3

Pedira confirmar la
operacion, damos

5

Al consultar la
notificacién mostrara el

Por notificacion

1

Recibiras una
solicitando
un pago.

P

Al leer el QR, mostrara el
detalle de la operacion y
damos

4

Se recibird una
del

P

Al abrir la notificacion te
mostrara el detalle de la
operacion, la cual podras
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Al aceptar mostrard el
detalle del pago, damos

5

Se recibird una
del pago realizado.

3.¢Como cobrar con CoDi®?

Por cédigo QR

1

Entramos al apartado
de :
seleccionamos

3

Indicamos el por el
cual queremos solicitar el
pago, este valor
puede no indicarse y se
genera sin monto.
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4

Nos solicita confirmar
la operacion, damos

6

Al consultar la notificacion

mostrara el

p

a
la cual queremos que nos
llegue el pago

4

En el caso de ingresar el
monto, el monto
deseado.

BANCO®MEXICO®

IMPORTE (1 e 2)
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5

Podemos modificar la Se la
yel yel de acuerdo
= a la operacidn a realizar.

7 —— 8

Una vez hechos los La aplicacién nos
cambios damos mostrara la forma de
parala solicitar el pago, elegimos

9

Se generara el
que deberas
para que se
realice el pago.

Por notificacion

1 P

Entramos al apartado de a
, la cual queremos que nos

seleccionamos llegue el

por el v Enel casode
cual queremos , se coloca el monto WroRTE (602
, este valor puede no deseado.
indicarse y se genera sin
monto.

¥
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Podemos modificar la
yel

7

Una vez hechos los cambios
damos parala

9

En caso de no tener
contactos registrados
damos en

n

al cual queremos solicitar el
pago.

[E

Se de quela
solicitud fue realizada.
Recibiras una
cuando el pago se haya
realizado.
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6

la yel
de acuerdo ala
operacion a realizar.

8

La nos la
forma de solicitar el pago,
elegimos

10

Colocamos el
al cual queremos solicitar el
pago, y
y tenemos la opcion
de guardar el contacto, damos




4. ;Como establecer mi app como predeterminada para usar CoDi*?
(Si tienes mas de una aplicacién mévil)

1 2

Entramos al apartado de Seleccionamos el

’

seleccionamos

3 4

Seleccionamos Seleccionamos la

5 6

Seleccionamos la opcidn Se mostrara un
K " para establecer ‘ ala activacion
como app predeterminada. de app predeterminada.
Esta pantalla se mostrara -

automaticamente despues de
entrar por primera vez a
Yy
cuando te registras por
primeraveza

5. Flujo de atencidn a las quejas sobre las operaciones con CoDi®

Para cualquier aclaracion o
duda, ponemos a tu

disposicidn la pagina
o lalinea
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